
Comment avoir une carte d’identité électronique (CIE) 
Où vous pouvez demander :  

1) En ligne sur réservation, dans toute mairie. 

De quoi avez-vous besoin 

1) permis de séjour; 

2) code fiscale ; 

3) résidence. 

Ce qu’il faut faire 

1) En ligne, sur le site 

En cas de vol/perte, vous pouvez demander directement un rendez-vous pour 
la carte d’identité dans votre mairie de résidence, pour connaître la mode 
d’appel numéro 060606. Rappelez-vous que vous aurez besoin de besoin d’un 
rapport de vol et de perte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Comment prendre rendez-vous pour la carte 
d’identité électronique  

https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/cittadino/
n/sc/wizardAppuntamentoCittadino/sceltaComune 

1.  

 

Indiquer le motif de la demande (premier 
document, renouvellement, etc.). Entrez vos 

coordonnées et cliquez sur continua 
("continuer"). 

https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/cittadino/n/sc/wizardAppuntamentoCittadino/sceltaComune
https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/cittadino/n/sc/wizardAppuntamentoCittadino/sceltaComune


2. 

 

Choisissez une mairie 

 

 

 

 
 



3. 

 

Choisissez la date du rendez-vous et l’horaire 

 

 

 

 
 

 



4. 

 

Choisissez de retirer la nouvelle carte d’identité chez la 
mairie ou si vous la faire envoyer par la poste. 

 

 
 

 

 

 



5. 

 

Pour compléter la réservation du rendez-vous vous 
devrez vous inscrire, créer un mot de passe et il vous 
sera demandé de répondre à une question secrète de 

votre choix. Cliquez sur prosegui ("continuer") 

 

 

 



6. 

 

S’ouvrira la page relative au traitement des données 
personnelles, pour faire défiler vers le bas de la page et 

cliquez sur conferma ("confirmation") 

 

 

 

 



7. 

 

Une fois avoir terminé le processus, vous recevrez un 
email de confirme. Soyez prudent! Il peut vous être 

demandé de confirmer le rendez-vous quelques jours 
avant, toujours sur le même site. 

 

 

 


