
Cómo solicitar o cambiar de residencia (también 
virtual) 

 Residencia virtual (via Modesta Valenti) 

Las personas sin alojamiento que por lo tanto no tienen la posibilidad de 
obtener la residencia real y que viven permanentemente en el Comune de 
Roma pueden obtener la residencia virtual en el Municipio correspondiente. 

Es necesario concertar una cita y tener una entrevista en la que explicar 
brevemente los motivos de su solicitud. La dirección que constará en los 
documentos será la de Via Modesta Valenti y el número de la calle 
corresponderá al del Municipio emisor. 

Recuerde que vía Modesta Valenti no es una dirección real, sino una residencia 
útil para obtener servicios públicos esenciales. Tu punto de referencia es el 
Ayuntamiento que te lo asigna. 

LO QUE NECESITA: 

1. permiso de residencia (si ha caducado, debe demostrar que tiene una 
cita en la estación de policía y el comprobante de pago pagado para la 
emisión/renovación de su permiso de residencia) 

2. código fiscal/tarjeta sanitaria 
3. pasaporte si es la primera solicitud de residencia en Italia 

CÓMO HACER: 

1. Identifique su Municipio según el área donde vive habitualmente en el 
sitio web del Municipio de Roma en la página 

https://www.comune.roma.it/web/it/welcome.page 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.comune.roma.it/web/it/welcome.page


1.  

Hacer clic en Portale istituzionale ("Portal 
institucional") y luego arriba a la derecha en el símbolo 

de los 3 guiones 

 

 

 

 



2.  

 

Hacer clic en Portale istituzionale ("Portal 
institucional") y luego arriba a la derecha en el símbolo 

de los 3 guiones 

 

 

 

 



3. 

 

Se abrirá una lista, haga clic en Municipi 
("Ayuntamientos ") 

 

 

 
 

 



4. 

 

Elige el Municipio 

 

 

 
 

 



5. 

 

Desplácese hacia abajo en la página hasta encontrar la 
sección Uffici e contatti ("Oficinas y contactos") 

 
 

 

 

 

 



6. 

 

Haga clic en PUA Segretariato Sociale – Punto Unico di 
Accesso (" Punto Único de Acceso-Secretaría Social"), 
donde encontrará los datos de contacto de la oficina 

 

 

 

 



7. 

 

Comuníquese con la oficina y solicite una cita como se 
indica 

 

 

 

 
 



Hay varias formas de enviar la solicitud. Los principales son: 

1. por correo electrónico 
2. por teléfon 
3. a través de la plataforma "Tu passi" en la página: 

https://www.tupassi.it/login-prenotare-servizio-con- tupassi/. Después 
de registrarse (introduciendo su nombre, apellidos, codice fiscale, 
número de teléfono y creando una contraseña) seleccione su Municipio, 
la oficina que se ocupa de las residencias y reserve su cita 

4. por correo electrónico con correo electrónico certificado (PEC): si no 
tiene una dirección de PEC puede ir a un Caf 

Tras la entrevista, se iniciará el trámite y finalizará con el certificado de 
residencia. La mayoría de los municipios brindan un servicio de recolección de 
correo para los residentes de via Modesta Valenti; compruébalo preguntando 
directamente en el Municipio. 

Recuerda, para evitar la cancelación de la residencia virtual, debes acudir 
periódicamente al Municipio y, a la caducidad del permiso de residencia, 
comunicar al Municipio que se ha renovado. 

A continuación se muestra un modelo que puede utilizar para solicitar por 
correo electrónico la residencia en via Modesta Valenti. Recuerda adjuntar tus 
documentos. 

 

Modello de correo electrónico en 
italiano 

 

A: (inserte la dirección de correo 
electrónico del Municipio donde 
reside) 

Oggetto: Richiesta appuntamento 
residenza in via Modesta Valenti 

Buongiorno, 

Mi chiamo (introduzca su nombre y 
apellidos)….. ….., nato in (introduzca 
su país)…, il (introduzca su fecha de 
nacimiento) …/.../..., scrivo per 
chiedere un appuntamento per la 
residenza in via Modesta Valenti. Vivo 
in zona (introduzca la zona donde 
vive)… 

Questo è il mio numero di telefono 
(introduzca su número de teléfono)... 

 

https://www.tupassi.it/login-prenotare-servizio-con-%20tupassi/


Allego i miei documenti. 

Cordiali saluti 

Haga clic en el símbolo  para 
cargar los documentos a enviar 
(permiso de residencia, tarjeta 
sanitaria/código fiscal y pasaporte si 
es necesario) 

 

 

 Cambio de residencia en línea 

El cambio de residencia es el traslado de la residencia de un domicilio a otro del 
mismo municipio o de un municipio diferente. 

LO QUE NECESITA: 

1. SPID (tarjeta de identidad - CIE) 

CÓMO HACER: 

1. elegir cómo acceder al portal del Municipio de Roma (SPID o CIE) 
https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page 

2. después de ingresar sus datos, busque el servicio "Cambio di 
Residenza-Abitazione online" (“Cambio de residencia en línea”) 

3. proceda ingresando los datos y documentos requeridos en cada 
página  

A continuación se muestra un ejemplo del procedimiento con autenticación vía 
SPID 

 

 

 

 

 

 

https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page


1. 

 

Elija la autenticación con SPID 

 
 

 

 

 

 

 

 



2. 
 

 

Elija la autenticación con SPID 
 

 

 

 

 

 

 



3. 

 

Elija el proveedor de identidad con el que activó SPID 

 

 

 

 

 



4. 

 

Haz clic en Acconsento ("Estoy de acuerdo"). 
Accederás al Área Reservada del Portal del Comune de 

Roma 
 

 

 

 

 

 



5. 

 

Haz clic en Accedi ("Conectarse") 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. 

 

Haga clic en Consulta la lista dei servizi on-line ("Ver la 
lista de servicios en línea") 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. 

 

Desplácese hacia abajo en la página y haga clic en 
Cambio di residenza-abitazione online ("Cambio de 

residencia en línea") 

 

 

 

 



8. 

 
Desplácese hacia abajo en la página y haga clic en 

Cambio di residenza-abitazione online ("Cambio de 
residencia en línea") 

 

 

 

 

 



9. 

 

Haga clic en Nuova pratica ("Nueva práctica") 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



11. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 
 

 

 

 

 



12. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



13. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



14. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



15. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



16. 

 
Se abrirá una página con una serie de campos para 

completar, al final de cada página haga clic en 
Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



17. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



18. 

 
Se abrirá una página con una serie de campos para 

completar, al final de cada página haga clic en 
Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



19. 

 

Se abrirá una página con una serie de campos para 
completar, al final de cada página haga clic en 

Conferma ("Confirmación") 

 

 

 

 



20. 

 

Haga clic en Conferma ("Confirmación") 
 


