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I dati restituiscono il persistere di situazioni di pre-
carietà e di fragilità che caratterizzano le vite dei mi-
granti forzati a Roma. Non è quindi un caso se i nuovi tesseramenti presso
l’accettazione siano aumentati considerevolmente (+39%), così come è in crescita il nu-
mero di persone che si sono recate alla mensa di Via degli Astalli (+25%) e all’ambula-
torio (+48%). La maggiore presenza delle donne, rispetto allo scorso anno, è trasversale
a tutti i servizi in particolare all’accettazione (da 110 a 257) e a mensa (da 167 a 357): in
questa prospettiva si colloca la rilevanza di donne ucraine, generalmente con uno o più
gli a carico, che hanno costituito una delle principali nazionalità nei dierenti servizi.

Colpisce con orza l’aumento dei pasti distribuiti, che sora le 70mila unità (erano poco
più di 46mila nel 2022) e quello registrato dalle requenze degli accessi a mensa, segni
evidenti del ruolo avuto dall’infazione e dai rincari sui beni di prima necessità. Lo stato
generale di ragilità trova un ulteriore riscontro nelle quasi 10mila visite mediche, di base
e specialistiche presso il SaMiFo (+15% a fronte di un’utenza aumentata solo dell’1,6%).
463 persone, per circa la metà nuclei familiari di origine afgana, hanno ricevuto un soste-
gno economico da parte dell’Elemosineria Apostolica della Santa Sede per il rilascio del
primo permesso di soggiorno.

Dati di sintesiDati di sintesi

SERVIZI
EROGATI

BENEFICIARI
ASSISTITI

ACCETTAZIONE 1.295

MENSA 2.626

AMBULATORIO 1.716

SERVIZIO DI
ORIENTAMENTO

LEGALE
712

SAMIFO 2.312

67.231 PASTI
DISTRIBUITI

9.000 FARMACI
DISTRIBUITI

NUMERO DI INTERVENTI
EFFETTUATI

3.074 AZIONI

9.777 VISITE
EFFETTUATE

Tipo di PdS

RICHIEDENTI ASILO 485

IN VIA DI DEFINIZIONE 361

ASILO 154

PROTEZIONE SUSSIDIARIA 140

PROTEZIONE TEMPORANEA 54

ALTRO* 101

Accettazione

NUOVI TESSERAMENTI

MASCHI ALTRO

1.295
TESSERAMENTI

NEL 2023

PER NAZIONALITÀ
Le prime 5 nazionalità per
numero di tesseramenti su un
totale di 70 rilevate

PER GENERE • Le donne sono il 20%, in crescita rispetto al 2022

PER STATUS • Il 37% delle persone che si sono rivolte al servizio di Accettazione sono
richiedenti asilo

PER ETÀ • La maggioranza degli accessi si
registra nella fascia 18 - 29 anni

257 1.037 1

Età (anni)

18 - 29 552

30 - 39 411

40 - 49 190

50 - 59 70

60 EOLTRE 72

*Motivi di lavoro, casi speciali, motivi familiari, motivi
di studio, cure mediche, soggiornanti lungo periodo

1a SOMALIA 233

2a UCRAINA 141

3a MALI 128

4a COSTAD'AVORIO 84

5a GUINEA 48

Persone

FEMMINE

Persone
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Prendersi cura
DATI E STATISTICHE
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PER NAZIONALITÀ

207 68 65 21 15 87

AFGHANISTAN SIRIA SOMALIA REP. DEM.
DEL CONGO ERITREA ALTRO*

IN PREVALENZA
NUCLEI FAMILIARI

*Sud Sudan, Colombia,
Ciad, Etiopia, Nigeria,

Turchia, Tunisia, Palestina,
Camerun, Bielorussia,

Azerbaigian, Iran, Marocco,
Costa d’Avorio, Pakistan,

Iraq, Senegal, Guinea
Conakry

463
PERSONE INCONTRATE E
CONTRIBUTI RILASCIATI

CONTRIBUTI PER IL RILASCIO DEL PRIMO
PERMESSO DI SOGGIORNO PER ASILO

67.231
PASTI

DISTRIBUITI

PER NAZIONALITÀ
Le prime 5 nazionalità per numero
di accessi su un totale di 81 rilevate

PER NUMERO DI ACCESSI • Persone che hanno avuto accesso al servizio, divise per fasce
di numero di accessi. Sono aumentati gli utenti per tutte le fasce da 2-10 accessi in poi

Persone 328 928 911 288 171

N. accessi 1 2 - 10 11 - 49 50 - 99 PIÙ DI 100

PER GENERE • Gli utenti
sono per l’86% uomini

1.000

800
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400

200

0

1a SOMALIA 522

2a MALI 348

3a UCRAINA 152

4a COSTAD'AVORIO 138

5a NIGERIA 113

PER ETÀ • La maggioranza degli utenti si registra nella fascia 30 - 39 anni

Età (anni)

18 - 29 870

30 - 39 904

40 - 49 503

50 - 59 215

60 EOLTRE 134

PERSONE CHE HANNO AVUTO ACCESSO 2.626
PERSONE HANNO
AVUTO ACCESSO

Mensa

Persone

MASCHI

ALTRO

357

2.266

3

FEMMINE
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PER GENERE • Gli utenti sono per
l’83% uomini, ma continua a registrarsi
l’aumento delle donne già evidenziato
nel 2022. Tra queste il 16% sono di
origine ucraina

287

1.429

PER ETÀ • Il 49% delle persone che hanno avuto accesso sono giovani tra i 20 e i 30 anni

Età (anni) Accessi

MENO DI 20 103

20 - 30 841

31 - 49 515

50 E OLTRE 257

PER NAZIONALITÀ • Le prime 5 nazionalità
per numero di accessi su un totale di 35 rilevate

1a SOMALIA 412

2a MALI 284

3a AFGHANISTAN 220

4a SENEGAL 188

5a NIGERIA 160

PER STATUS • Numero di persone che hanno avuto accesso al servizio di mensa, per
tipo di permesso di soggiorno. Il 19% ha uno status giuridico in via di defnizione

Tipo di PdS

RICHIEDENTI ASILO 735

PROTEZIONE SUSSIDIARIA 570

IN VIA DI DEFINIZIONE 504

ASILO 402

PROTEZIONE SPECIALE 89

ALTRO* 326

* Protezione temporanea, motivi
umanitari, soggiornanti lungo periodo,

motivi di lavoro, casi speciali, motivi
familiari, cure mediche, motivi di

studio, afdamento

PERSONE CHE HANNO AVUTO ACCESSO 1.716
NUOVI ACCESSI

Ambulatorio

Persone

MASCHI

FEMMINE
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PER NAZIONALITÀ • Le prime 5
nazionalità per numero di accessi
su un totale di 71 rilevate

PER GENERE • Si registra un
aumento dell’utenza femminile che si
è rivolta al servizio, rispetto al 2022

253

458

PER STATUS • Numero di persone che hanno avuto accesso al servizio di orientamento
legale per tipo di permesso di soggiorno

1a NIGERIA 56

2a PERÙ 42

3a EGITTO 40

4a COLOMBIA 33

5a SENEGAL 33

PERSONE CHE HANNO AVUTO ACCESSO 712
PERSONE HANNO
AVUTO ACCESSO

Servizio di orientamento legale

MASCHI

FEMMINE

Tipo di PdS

RICHIEDENTI ASILO 219

ASILO 144

SENZA DOCUMENTI 73

PROTEZIONE SUSSIDIARIA 52

PROTEZIONE SPECIALE 45

RICHIESTA ASILO DUBLINO 29

RICORRENTI 24

IN VIA DI DEFINIZIONE (SANATORIA 2020) 23

SOGGIORNANTI LUNGO PERIODO 18

MOTIVI DI LAVORO 17

MOTIVI UMANITARI 16

PROTEZIONE TEMPORANEA 9

ALTRO* 43

* Motivi di studio, cure
mediche, motivi familiari,

motivi religiosi, minori
stranieri non accompagnati

ALTRO 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Assistiti
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NUMERO DI AZIONI EFFETTUTATE DAL SERVIZIO
DI ORIENTAMENTO LEGALE PER TIPOLOGIA DI INTERVENTO

VULNERABILITÀ RILEVATE • Tra le persone che si sono rivolte al servizio legale sono
state registrate una o più forme di vulnerabilità nel 19% dei casi

0 10 20 30 40 50

Vulnerabilità Assistiti

VITTIME DI TORTURA E VIOLENZA 49

NUCLEI MONOPARENTALI 23

SANITARIA 22

PSICHIATRICA-PSICOLOGICA 20

NEOMAGGIORENNI 9

DISABILITÀ 5

VITTIME DI TRATTA 5

MINORI STRANIERI NON
ACCOMPAGNATI 1

ACCOMPAGNAMENTO NELLA
PROCEDURA DI ASILO 1.089

3.074
AZIONI TOTALI

AZIONI EFFETTUATE 3.074
AZIONI TOTALI
EFFETTUATE

710

281

250231

217

135

161

ORIENTAMENTO E
ASSISTENZA LEGALE

RICONGIUNGIMENTI
FAMILIARI

RICORSI E CONTATTI
CON AVVOCATI

RINNOVI

PRIMO ASCOLTO

CONVERSIONI

ALTRO (CITTADINANZA,
SANATORIA)

Specialità N. Visite Pazienti

MEDICINA GENERALE 3.919 1.469

RIABILITAZIONE 2.474 168

PSICHIATRIA 875 254

GINECOLOGIA 754 396

SERVIZIO SOCIALE 656 192

PSICOLOGIA 475 105

ORTOPEDIA 287 186

SERVIZIO INFERMIERISTICO 245 112

MEDICINA LEGALE 92 92

9.777
VISITE

EFFETTUATE

VISITE E PAZIENTI PER SPECIALITÀ • Molti pazienti si avvalgono di più specialità
o hanno effettuato più visite

PER NAZIONALITÀ
Le prime 5 nazionalità per numero
di accessi su un totale di 99 rilevate

PER GENERE • Si registra un aumento della presenza femminile rispetto al 2022

PER ETÀ • Più del 50%
degli utenti si registra nella
fascia di età 31 - 50 anni

Età (anni)

MINORI 65

18 - 30 723

31 - 50 1.187

51 EOLTRE 335

IGNOTA 2

0 250 500 750 1000 1250

1a UCRAINA 359

2a NIGERIA 203

3a AFGHANISTAN 149

4a BANGLADESH 136

5a SENEGAL 136

PERSONE CHE HANNO AVUTO ACCESSO 2.312
PERSONE HANNO
AVUTO ACCESSO

SaMiFo

Persone

MASCHIFEMMINE 1.065 1.247

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
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Nel 2023 il Centro Astalli ha accolto 235 persone, equa-
mente ripartite tra uomini e donne (nel 2022, invece,
c’era una leggera prevalenza di donne), con un’età me-
dia che ricade per il 58% del totale nelle fasce 18-29 e
30-39 anni. In aumento anche i minori (29% del totale). Se quelle nigeriana, soma-
la, agana e siriana si conermano le nazionalità più rappresentate, il 2023 porta la novità
di quella ucraina.

Rimane elevato il numero di differenti tipologie di permesso di soggiorno (15) con una
prevalente maggioranza di titolari di protezione internazionale per asilo (38%), protezione
speciale e sussidiaria (8% ciascuna).

Le vulnerabilità di carattere sanitario complesse, unite a quelle legate a disabilità o
a patologie terminali, rappresentano quasi il 28% del totale. Si tratta di condizioni che
infuenzano i percorsi di accompagnamento, richiedendo spesso un ripensamento de-
gli spazi a disposizione e delle risorse umane, compresi i volontari, da impiegare nelle
accoglienze. Le vulnerabilità, spesso multiple, di cui sono portatrici le persone rifugiate
sollevano preoccupazioni cruciali ed esigono una rifessione urgente sulle politiche di ac-
coglienza e sui percorsi di integrazione da attivare.

Dati di sintesiDati di sintesi

ACCOGLIENZE

CENTRI SAI

CASE FAMIGLIA

SEMI-AUTONOMIE

CO-HOUSING

25

55

141

235

PERSONE OSPITATE

TOTALE
PERSONE
OSPITATE

14

Tipo di vulnerabilità

SANITARIA 47

PSICOLOGICA 34

VITTIME DI VIOLENZA E DI TORTURA 32

NUCLEI MONOPARENTALI 24

VITTIME DI TRATTA 21

PSICHIATRICA 16

MSNA 16

PERSONE CON DISABILITÀ 11

NEOMAGGIORENNI 8

PERSONE TRANSESSUALI 1

Accoglienza

MASCHI

PER GENERE

117 117
FEMMINE

PER NAZIONALITÀ • Le prime 5
nazionalità per numero di persone
su un totale di 42 rilevate

PER ETÀ •Quasi il 60% delle persone
ha tra i 18 e i 40 anni. Il 43% del totale si
rileva nella fascia 18 - 29 anni

Età (anni)

MINORI 68

18 - 29 101

30 - 39 35

40 EOLTRE 31

1a NIGERIA 51

2a SIRIA 19

3a AFGHANISTAN 17

4a UCRAINA 17

5a SOMALIA 13

Persone

PER STATUS • Si registrano 15 tipologie
di permesso di soggiorno diverse

PER VULNERABILITÀ • Persone
accolte portatrici di una o più
vulnerabilità

Tipo di PdS

ASILO 90

PROTEZIONE
SPECIALE 19

PROTEZIONE
SUSSIDIARIA 19

MSNA 16

MOTIVI
FAMILIARI 15

PROTEZIONE
TEMPORANEA 15

RICHIEDENTI
ASILO 13

CASI SPECIALI 8

ALTRO* 40

0 30 60 90 0 10 20 30 40 50

* Cittadinanza
italiana, Dublino,

motivi di
studio, lungo
soggiornanti,
afdamento,

motivi di
lavoro, attesa
occupazione

Persone

Casi

0 50 100 150

ALTRO

1

Accoglienza
DATI E STATISTICHE
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I dati sull’inclusione sociale esprimono con chiarez-
za peculiarità e difficoltà dei migranti forzati a Roma
nel 2023. La scuola di italiano è stata requentata da 200 studenti, per la maggioran-
za donne. Tra le 42 nazionalità si è registrata un’importante presenza di studenti da Mali
e Perù (8,5% ciascuna). Per quanto riguarda i titoli di studio ottenuti nel Paese di origine,
rispetto allo scorso anno, a fronte di un netto aumento di persone con istruzione superiore
(da 61 a 138) e alla diminuzione di coloro senza titolo di studio (calati da 42 a 14), si re-
gistra una diminuzione dei laureati e di chi ha un titolo di istruzione primaria e secondaria
di primo grado.

Le persone che si sono recate allo sportello lavoro sono in aumento (+8%), con un
sensibile incremento di donne, segno di come l’inserimento lavorativo sia un elemento
dirimente dell’inclusione nel suo insieme. Il numero di persone che si sono rivolte al ser-
vizio di orientamento e accompagnamento sociale è cresciuto quasi del 12%. Colpisce
il numero di donne (passate da 251 a 420) e l’incremento dei nuclei monoparentali (da
80 a 100). A conferma della precarietà generale che interessa i migranti si registra un
aumento delle persone titolari di permessi di soggiorno di lungo periodo (passati da 25 a
68) e il numero delle erogazioni che hanno riguardato prevalentemente, oltre al sostegno
all’abitare, le spese mediche e i trasporti. Nell’ambito del contrasto al divario digitale,
oltre alle richieste per la residenza virtuale e per la tessera sanitaria, molte quelle per gli
abbonamenti agevolati e per il bonus trasporti (27%).

Dati di sintesiDati di sintesi

SERVIZI EROGATI BENEFICIARI

SCUOLA DI ITALIANO 200

SPORTELLO LAVORO 659

SERVIZIO DI
ORIENTAMENTO E

ACCOMPAGNAMENTO
SOCIALE

1.002

1.344 AZIONI DI ORIENTAMENTO
AL LAVORO

641
CONTRIBUTI EROGATI PER
SOSTEGNO ECONOMICO E
SPESE DI FORMAZIONE

13 CLASSI DI ITALIANO
ATTIVATE

NUMERO DI INTERVENTI
EFFETTUATI

Scuola di italiano

STUDENTI ISCRITTI 200
STUDENTI
ISCRITTI

PER NAZIONALITÀ • Le prime 5
nazionalità su un totale di 42 rilevate. Ucraini
e afgani sono presenti al 10% ciascuno

1a AFGHANISTAN 20

2a UCRAINA 20

3a MALI 17

4a PERÙ 14

5a TURCHIA 12

PER ETÀ • Sul totale degli iscritti, si
rileva il 41,5% nella fascia d’età 18-29
anni, il 36% in quella 30-39 anni

Età (anni)

18-29 83

30-39 55

40-49 39

50-59 15

60 EOLTRE 8

0 20 40 60 80 100

Persone

MASCHI

PER GENERE • Le
donne sono il 51%, in
crescita rispetto al 2022

102

97

FEMMINE

PER TITOLO • L’81,5% degli studenti ha un titolo di
studio superiore o una laurea

Tipo di PdS

RICHIEDENTI ASILO 74

ASILO 46

MOTIVI FAMILIARI 21

PROTEZIONE TEMPORANEA 17

MOTIVI DI LAVORO 11

ALTRO* 31

PER STATUS • Il 36% degli studenti sono richiedenti asilo

* Protezione sussidiaria, protezione speciale,
lungo soggiornanti, motivi di studio, casi

speciali, richiesta asilo Dublino, motivi religiosi,
assistenza minori

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Persone

Titolo di istruzione

ISTRUZIONESUPERIORE 138

LAUREA 25

SCUOLA ELEMENTARE 15

NESSUN TITOLO 14

SCUOLA MEDIA 8

Studenti

ALTRO 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Inclusione sociale
DATI E STATISTICHE
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RICERCA
LAVORO

ORIENTAMENTO
E CV

INVIO PER
COLLOQUI DI

LAVORO

INVIO PER
CORSI DI

FORMAZIONE

PER NAZIONALITÀ • Le prime 5
nazionalità su un totale di 42 rilevate

1a NIGERIA 110

2a MALI 78

3a GAMBIA 44

4a COSTA
D'AVORIO 36

5a SOMALIA 36

Sportello lavoro

PERSONE CHE HANNO AVUTO ACCESSO

TIPOLOGIA DI AZIONI

659
PERSONE HANNO
AVUTO ACCESSO

1.344
AZIONI

EFFETTUATE

PER GENERE
Gli utenti sono per il 72,5% uomini

MASCHI

181

478

FEMMINE

Tipo di PdS

ASILO 155

RICHIEDENTI ASILO 136

PROTEZIONE SUSSIDIARIA 126

PROTEZIONE SPECIALE 57

SOGGIORNANTI LUNGO PERIODO 51

ALTRO* 134

PER STATUS • Il 23,5% degli utenti ha un permesso di soggiorno per asilo

* Motivi di lavoro, motivi familiari, protezione
temporanea, richiesta asilo Dublino, casi

speciali, ricorrenti, motivi di studio, attesa
occupazione, motivi umanitari, assistenza
minori, cure mediche, in via di defnizione

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Persone

PER NAZIONALITÀ • Le prime 5
nazionalità su un totale di 60 rilevate

PER GENERE
Si registra un aumento della presenza
femminile rispetto al 2022 del 67%

1a NIGERIA 93

2a MALI 76

3a AFGHANISTAN 72

4a SOMALIA 72

5a SENEGAL 68

PERSONE CHE HANNO AVUTO ACCESSO 1.002
PERSONE HANNO
AVUTO ACCESSO

Accompagnamento sociale

MASCHI

420

582

65%

FEMMINE

Tipo di PdS

ASILO 341

PROTEZIONE SUSSIDIARIA 222

RICHIEDENTI ASILO 175

SOGGIORNANTI LUNGO PERIODO 68

PROTEZIONE SPECIALE 45

ALTRO* 151

PER STATUS • Il 34% degli utenti ha un permesso di soggiorno per asilo

PER COMPOSIZIONE FAMILIARE • Un terzo sono nuclei familiari o monoparentali

* Motivi familiari, motivi di lavoro,
richiesta asilo Dublino, casi speciali,
ricorrenti, protezione temporanea,
motivi di studio, motivi umanitari,
attesa occupazione, cure mediche,

assistenza minori

Persone

SINGOLI
647 UTENTI

NUCLEI MONOPARENTALI
100 UTENTI10%

25%

0 50 100 150 200 250 300 350

NUCLEI FAMILIARI
255 UTENTI
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TIPOLOGIE DI CONTRIBUTI EROGATI

RIDUZIONE DEL DIGITAL DIVIDE

641
CONTRIBUTI
EROGATI

542
PERSONE HANNO
AVUTO ACCESSO

19%

22%

SPESE MEDICHE

SOSTEGNO
ALL’ABITARE

TIPO DI ATTIVITÀ E NUMERO DI AZIONI

CONTRIBUTI EROGATI

Attività

TESSERA
SANITARIA 123

CARTA DI
IDENTITÀ

ELETTRONICA
94

SPID 89

ABBONAMENTO
AGEVOLATO 85

BONUS
TRASPORTI 60

Contributo

SOSTEGNO ALL'ABITARE 142

SPESE MEDICHE 120

TRASPORTI 110

FORMAZIONE 80

GENERI DI PRIMANECESSITÀ 60

DOCUMENTI 29

ALTRO 100

N. azioni

N. contributi

RESIDENZA
VIRTUALE
283 AZIONI

0 20 40 60 80 100 120 140 160

38,5%

0 20 40 60 80 100 120 140

344
SOPRAVVISSUTE A GBV

SUPPORTATE

283
STUDENTESSE DELLA
SCUOLA DI ITALIANO E
DONNE ACCOMPAGNATE

DALLO SPORTELLO
LAVORO

29
DONNE ACCOLTE IN

ALLOGGI DI CO-HOUSING
O SEMI-AUTONOMIA

542
PERSONE TUTELATE

NELL'ACCESSO AI SERVIZI
DIGITALI DEL TERRITORIO

659
UTENTI DELLO

SPORTELLO LAVORO

Progetti realizzati Le aree chiave

PROGETTI E
CORRISPONDENZA
CON AREE CHIAVE

Articolo 34

Comunità resilienti

Costruire la città
futura con i rifugiati

Dot2Dot

FARI2

Interconnessioni

InterculturAzione

Re-Build

Stand together

Studying and living
together

Unicore

ATTENZIONE ALLE
DONNE RIFUGIATE

DONNE CHE SI SONO
RECATE AL SAMIFO1.065

420

100

PERSONE ORIENTATE AI
SERVIZI TERRITORIALI

NUCLEI MONOPARENTALI
ACCOMPAGNATI

CONTRASTO
AL DIGITAL DIVIDE

SPORTELLI ATTIVATI2

9

734

SCHEDE MULTILINGUE PUBBLICATE PER
RAFFORZARE L'AUTONOMIA DIGITALE

AZIONI DI SUPPORTO

LAVORO, OCCUPABILITÀ,
DIRITTO ALLO STUDIO

TIROCINI EXTRA-CURRICULARI
ATTIVATI14

11

13

3

LABORATORI DI FORMAZIONE
ED EMPOWERMENT

STUDENTESSE E STUDENTI TUTELATI CON CONTRIBUTI,
ACCOGLIENZE IN CO-HOUSING, AZIONI DEDICATE

INIZIATIVE SPECIFICHE SUL
DIRITTO ALLO STUDIO








