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في الصيدليات. في العديد من

الحالات, من الضروري الحصول على

وصفة طبية من الطبيب العام او

الطبيب المتخصص, في حين هناك

ادوية لا تستلزم الحصول على وصفة
طبية 

الاطباء العامون و الاطباء

المتخصصون في العيادات العامة او

المنشات المتعاقد معها 

من يمكنه كتابة الوصفات

أين يمكن شراء الادوية؟

- في مكاتب مراكز خدمات الرعاية الصحية
العامة مثل العيادات المتعددة

التخصصات و المستشفيات و غيرها, او

تلك التي لديها اتفاقية مع البطاقة الصحية

( ت إ أ م ) و وصفة طبية من الطبيب العام
او الطبيب المختص

  
- اذا كنت تتحدث الايطالية بشكل جيد و

لديك نفس المستندات, يمكنك ايضا

الحجز من خلال مركز الحجز الاقليمي على

الرقم المجاني 069939 و هو متاح من

الاثنين الى الجمعة من الساعة 7.30 الى

الساعة 19.30. بينما يوم السبت يكون

متاحا من الساعة 7.30 الى الساعة 13.00

العربية



في اي حالات و كيفية الوصول الى الخدمات الصحية

- الطبيب العام, للامراض غير الخطيرة التي لا تتطلب
اسعافا فوريا, مثل الانفلونزا, امراض الجهاز الهضمي, الرعاية

الصحية للامراض التي يجب متابعة علاجها بشكل مستمر,

الفحوصات الدورية و شهادات المرض التي يجب ارسالها

الى صاحب العمل

- رقم الطوارئ 112,في حالات الطوارئ مثل حوادث السير,
حالات اعتلال خطيرة لشخص غير قادر على الحركة

-المستعجلات( 24 ساعة), على سبيل المثال, عندما
تشعرين بوعكة صحية شديدة و لا تستطيعين الذهاب الى

الطبيب العام, عندما تكونين على وشك الولادة, او عندما

تتعرصين للاساءة او العنف من قبل شخص ما و تحتاجين

الى مساعدة فورية

- العيادات الخارجية, بشكل عام عندما يتم ارسال الشخص
من قبل الطبيب, بوصفة طبية, لاجراء فحوصات متخصصة

و مخطط لها. لا تتطلب تدخلا فوريا 
- الحجز في المستشفى, يتم تنظيمه مع الطبيب العم و

الاخصائيين في المستشفى, بعد اجراء الفحوصات و الزيارات

المتخصصة

- مراكز الاستشارات الاسرية, فحوصات صحية دولية
للنساء من جميع الاعمار, وسائل منع الحمل و المساعدة اثناء

الحمل

- خدمات سيرد او جدمات الادمان المرضي, الوقاية,
التشخيص و العلاج للاشخاص الذين يعانون من مشاكل

الادمان على المخدرات, الكحول, القمار و غيرها

5 - ما هي الخدمات الصحية الرئيسية؟ و ما الغرض
منها؟

لديك تصريح اقامة ساري المفعول من اجل.

- عمل مرؤوس أو مستقل
- في انتظار عمل
- لاسباب عائلية

- طالبو اللجوء أو الحماية الدولية
هل انت امراة حامل و لديك تصريح اقامة لاسباب

صحية؟

هل عمرك اقل من 18 عاما؟

يجب عليك التسجيل الاجباري في خدمة الصحة

الوطنية

كيف؟

اصطحب بطاقة اقامتك و الرمز الضريبي و شهادة

السكن(او محل السكن) الى اقرب مركز خدمة صحية

وطنية و اختر طبيبا عاما. سيتم ارسال بطاقتك الصحية

الى منزلك. و تعتمد مدة تسجيلك على مدة تصريح

اقامتك و يجب تجديدها عند تجديد بطاقة اقامتك.

اذا لم يكن لديك احد تصاريح الاقامة المذكورة, فلا يحق
لك التسجيل الاجباري في خدمة الصحة الوطنية, و لكن

يمكن لك اختيار التسجيل الطوعي لدى الخدمة الصحية

المحلية ا س ل, و دفع 2000 يورو سنويا, مع تخفيضات

للطلاب و فئات اخرى, و الحصول على جميع الخدمات

الصحية التي تقدمها خدمة الصحة الوطنية. بدلا من

ذلك يمكنك الحصول على تامين صحي خاص مدفوع

الاجر.

 1- المواطنون من خارج الاتحاد الاوربي الذين
يحملون تصريح اقامة 

يحق للقصر الحصول على الرعاية الصحية مجانا, بغض

النظر عن قانونية اقامتهم, و يحق لهم

- التعيين المجاني لطبيب اطفال من الولادة و حتى
سن 14

-التطعيمات الاجبارية من حقوق كل القصر الاجانب
 

2 - الاشخاص الذين ليس لديهم تصريح اقامة4 - القصر الذين لا يحملون الجنسية الايطالية
اذا لم يكن لديك تصريح اقامة فان حقك في الرعاية

العاجلة و الاساسية مضمون

يمكنك طلب رمز س ت ب (أجنبي متواجد مؤقتا) من

اقرب هيئة صحية اليك.و هو مجاني, مجهول الهوية و

صالح لمدة 6 اشهر (قابلة للتجديد). و يسمح لك

بالحصول على العلاج العاجل و الضروري, المساعدة اثناء

الحمل و الولادة, التطعيمات الاجبارية, اختبار فيروس

نقص المناعة المكتسبة و العلاج المجاني للامراض

المعدية.

لا يترتب على الاستفادة من الخدمات الصحية و لو تكن
بدون تصريح اقامة تقديم بلاغ للشرطة.

3 - النساء اللاتي لا يحملن جنسية ايطالية و لا
يحملن تصريح اقامة مؤقتة

في حالة الحمل, يمكنك التقدم بطلب الحصول على

تصريح اقامة مؤقتة يكون صالحا طوال فترة حملك و

لمدة ستة اشهر بعد الولادة, ويسمح لك بالتسجيل

المؤقت في خدمة الصحة الوطنية. و يضمن لك هذا

التصريح الرعاية الصحية المجانية اثناء الحمل, و

الاشتشفاء اثناء الولادة, و الرعاية بعد الولادة, بما في

ذلك اي امراض ناتجة عن الحمل.

للحصول على تصريح اقامة مؤقتة, يجب ان تذهبي

الى كويستورا و معك شهادة طبية تثبت حملك و

تحدد التاريخ المتوقع للولادة. يمكنك التقدم بطلب

للحصول على الشهادة في المركز الاستشاري الاسري

المرجعي, حيث يمكنك الحصول على معلومات و

مساعدة مجانية للمشاكل المتعلقة بالحمل.

لديك الحق في الولادة في المستشفى, حتى دون

الاعتراف بمولودك الجديد. لا يعتبر عدم الاعتراف

جريمة و لا يعرضك لاي نوع من البلاغات للشرطة. قبل

الولادة يجب عليك ابلاغ السلطات الصحية اذا كنت لا

تنوين الاعتراف بالمولود الجديد الذي سيسلم قريبا الى

اسرة تتولى رعايته. اخفاء الهوية مضمون!.


