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Nelle farmacie. In molti casi è
necessario avere la prescrizione
del medico di medicina
generale o del medico
specialista, mentre per i
cosiddetti farmaci da banco
non è necessaria la prescrizione
del medico.

I medici di medicina generale
(MMG), i medici specialisti delle
strutture pubbliche o
convenzionate.

Chi può fare le prescrizioni? 

Dove si comprano i farmaci? 
Agli sportelli delle strutture sanitarie
pubbliche (poliambulatori,
ospedali…) o convenzionate, con la
tessera sanitaria (TEAM) e la
prescrizione del medico di medicina
generale o dello specialista.

Se parli bene in italiano, avendo a
disposizione gli stessi documenti,
puoi prenotare anche attraverso il
CUP regionale, al numero verde 
06 99 39 attivo dal lunedì al venerdì
dalle 7.30 alle 19.30. Mentre il sabato
è disponibile dalle 7.30 alle 13.00.



In caso di gravidanza, puoi richiedere un permesso
di soggiorno temporaneo che sarà valido per tutto
il periodo della gestazione e per i 6 mesi successivi
al parto e che ti permette di iscriverti
temporaneamente al SSN. Ti garantisce assistenza
sanitaria gratuita durante la gravidanza, il ricovero
per il parto e le cure dopo il parto, comprese
eventuali malattie dovute alla gravidanza. 

Per avere il permesso di soggiorno temporaneo
devi andare in Questura col certificato medico
che attesta la gravidanza e specifica la data prevista
per il parto. Puoi richiedere il certificato presso il
consultorio familiare di riferimento, dove puoi
ricevere informazioni e assistenza gratuita per
problematiche riguardanti la gravidanza.

Hai diritto di partorire in ospedale, anche senza
riconoscere il figlio appena nato. Il mancato
riconoscimento non è un reato e non espone ad
alcun tipo di segnalazione alla polizia. Prima del
parto, devi informare i sanitari se non intendi
riconoscere il neonato, che in breve tempo sarà
affidato a una famiglia che se ne prenderà cura. È
assicurato l’anonimato!

In quali situazioni e modalità accedere ai servizi
sanitari:
Medico di medicina generale (MMG), per disturbi
non gravi che non richiedono un immediato soccorso,
come: influenza, disturbi gastrointestinali, presa in
carico di malattie per cui seguire terapie continuative,
controlli periodici e per i certificati di malattia da
inviare al datore di lavoro.
Numero di emergenza (112): in situazioni di
emergenza come incidenti stradali, grave malore di
una persona impossibilitata a spostarsi.
Pronto soccorso in ospedale (H 24), ad esempio:
quando ci si sente molto male e non si può andare dal
MMG, quando si sta per partorire, quando si
subiscono maltrattamenti o violenze da qualcuno e si
ha bisogno di immediato soccorso. 
Poliambulatori: in genere quando si è inviati dal
MMG (con prescrizione) per visite specialistiche
pianificate che non richiedono interventi di urgenza.
Ricovero ospedaliero: organizzati con il proprio
MMG e gli specialisti di una struttura ospedaliera,
dopo aver effettuato esami e visita specialistica.
Consultorio famigliare: controlli periodici di salute
in tutte le età delle donne, contraccezione, assistenza
in gravidanza.
SERD o Servizi per le dipendenze patologiche:
prevenzione, diagnosi e cura delle persone con
problemi d’abuso e dipendenza da sostanze
stupefacenti, da alcool, da gioco d’azzardo e altre.

Quali sono i principali servizi per la
salute? A cosa servono?

Sei titolare di permesso di soggiorno valido per:
- lavoro subordinato o autonomo
- attesa di occupazione
- motivi familiari
- richiedenti asilo o protezione internazionale?
Sei una donna in gravidanza e hai un permesso
per motivi di salute?
Hai meno di 18 anni?
Devi iscriverti obbligatoriamente al Servizio
Sanitario Nazionale (SSN).
Come?
Porta alla ASL più vicina a te il tuo permesso di
soggiorno, il codice fiscale e il certificato di
residenza (o domicilio) ed effettua la scelta del
Medico di Medicina Generale (MMG). Ti sarà
inviata a casa la tessera sanitaria. La durata
dell’iscrizione dipende dalla durata del tuo
permesso di soggiorno e deve essere rinnovata al
rinnovo del permesso di soggiorno.
Se non hai uno dei permessi di soggiorno elencati,
non hai diritto all’iscrizione obbligatoria al SSN, ma
puoi scegliere l’iscrizione volontaria presso la ASL
di riferimento, pagando circa 2.000 € all'anno (con
riduzioni previste per studenti e altre categorie) e
accedere a tutti i servizi sanitari del SSN. In
alternativa puoi stipulare un’assicurazione
sanitaria privata a pagamento.

1.  Cittadine/i extra UE con
permesso di soggiorno

I minori hanno accesso gratuito alle cure mediche,
indipendentemente dalla regolarità del soggiorno, e
hanno diritto:

- all’assegnazione del pediatra di libera scelta dalla
nascita fino ai 14 anni

- alle vaccinazioni obbligatorie.

4. Minori di cittadinanza non italiana2. Persone senza permesso di
soggiorno
Se non hai un permesso soggiorno il tuo diritto a
cure urgenti ed essenziali è garantito!
Puoi richiedere il Codice STP (Straniero
Temporaneamente Presente) alla ASL più vicina a
te. È gratuito, anonimo e valido per 6 mesi
(rinnovabile). Ti permette di accedere a: cure
urgenti e necessarie; assistenza durante la
gravidanza e il parto; vaccinazioni obbligatorie; test
HIV gratuito e cure per malattie infettive. L’utilizzo
dei servizi sanitari anche senza permesso di
soggiorno non comporta la segnalazione alla
polizia.

3. Donne di cittadinanza non italiana
senza permesso di soggiorno


